Podminky pfipojeni
k witl internetu

Pokud se rozhodnete pro vyuzivani naseho bezdratového
pfipojeni k internetu, nebudete muset jako jinde
podepisovat smlouvy se zavazky na nékolik let a platit po
celou dobu stanovenou cenu. S nami budete mit volnost
ve svém rozhodovani a po celou dobu vyuzivani nasi
sluzby budete moci kdykoliv beztrestné zménit rychlost
pfipojeni na vyssi, ale i niZsi.

Poskytovani sluzby je mozZno kdykoliv ukoncit bez
vypovédnich Ihat ke konci aktualniho kalendarniho
mésice. Informaci o zamysSleném ukonceni sluzby je tfeba
oznamit nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem
kalendafniho mésice, ve kterém chcete sluzbu ukoncit.
Sluzbu je mozné i doasné prerusit, napf. v pfipadé
delSi dovolené apod.

Kazdy zékaznik od nas obdrzi tzv. konfiguracni list, ktery
slouzi formalné i jako platna smlouva na poskytovani
sluzby. Na tomto dokumentu budou i nize uvedené
podminky provozu pfipojeni a souhlas s nimi nam
potvrdite svym podpisem.

Zakaznik se svym podpisem zavazuje uhradit stanovenou
cenu sluzby dodavateli v domluvené formé a to nejpozdé;ji
do data splatnosti faktury. Faktury jsou vystavovany, v
prvnim tydnu mésice, kterého se platba tyka a se
splatnosti 10 dni. Poskytovani sluzby Ize kdykoliv ukoncit
(nebo prerusit), avSak vzdy nejdfive ke konci aktualniho
kalendarniho mésice. Informaci o zamysSleném ukonceni
(nebo preruseni) sluzby musi zakaznik sdélit dodavateli
nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed koncem kalendainiho
mésice, ve kterém chce sluzbu ukondit (nebo prerusit).
Znovu zapojeni pferusené sluzby je za poplatek 100 K¢.
Pokud by byl zakaznik v prodleni s uhradou

faktury, dodavatel zasle zakaznikovi upominku na
kontaktni email. Kdyby na upominku zakaznik nereagoval,
pak muze byt sluzba ze strany dodavatele pferuSena. Za
znovuzapojeni sluzby v takovém pfipadé muaze byt nad
ramec dluhu dodavatelem uctovan poplatek 500 K¢. K
tomu muaze byt ze strany dodavatele uctovana smluvni
pokuta 0.05% za kazdy den prodleni. Zakaznik se
zavazuje dodrzovat zakladni zasady etiky pouzivani
internetu, tj. zejména nerozesilani nevyzadané posty,
fetézovych dopist a poplasnych zprav, védomé rozesilani
virl apod., dale pak ze nebude svym jednanim narusovat
technické zajisténi bezdratové sité dodavatele. V pfipadé
opakovaného poruseni téchto zasad ze strany zakaznika,



muze dodavatel sluzbu zakaznikovi zablokovat bez
nahrady na vraceni penéz.

Dodavatel se zavazuje poskytovat svym klientim
objednanou sluzbu wifi pfipojeni v kvalité a rychlosti
odpovidajici zvolenému tarifu uvedenému v konfiguracnim
listé a dle platného ceniku. Rychlostni tarif bude
dodavatelem automaticky upraven dle platného ceniku v
pfipadé jeho aktualizace. Vzhledem k povaze sité internet
nemuze dodavatel garantovat specifické parametry
pFistupu ke vSem objektim v siti internet. Poskytovani
internetovych sluzeb tfetimi stranami, pFistup k webovym
strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych
bodul (pocitac uzivatele — server provozovatele) napfic siti
a je tedy mimo kontrolu dodavatele. Dodavatel nemuze
odpovidat za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby
wifi pfipojeni, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob
informacemi pfenasenymi v ramci sluzby. Sluzba wifi
pfipojeni je dostupna 24h denné po cely rok. Kvalita
poskytované sluzby je pod stalym dohledem dodavatele,
presto z divodu provozu wifi sité v bezlicenénim

pasmu, nelze bohuZzel vylou€it mozné snizZeni kvality.
Dodavatel v8ak vzdy ucini takové kroky, které povedou k
zachovani maximalni mozné kvality sluzby pro zakaznika.
V souvislosti s udrzenim kvality poskytované sluzby, nelze
po Case vyloucit i nutnost zmény vybaveni pro pfijem na
strané klienta. V ramci udrzby a rozvoje wifi sité nebo pfi
opravé, muze dojit k do¢asnému omezeni sluzby.
Dodavatel v maximalni mozné mife upozorni zakaznika
na planovana i neplanovana omezeni na svych webovych
strankach a planovanou udrzbu bude provadét v dobé
nejmensiho vytiZzeni sité a po nejkratsi moznou dobu.

Stahovani (download) — rychlost datového toku z
internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas
smérem na internet.

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou
se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. V pfipadé, ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
,vypadek sluzby,

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu maze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % C€asu béhem
jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost — nejvys$Si mozna rychlost stahovani
a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt



stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a
vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce €i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moznosti variaci zplsobené prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota
inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétSi nez maximaini rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti
prenosu dat

Vliv velkych odchylek a vypadkt sluzby na vykon prav
spotiebiteli a ostatnich uzivatelu:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku

90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na transportni
vrstvé. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne
pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy
stav ,,vypadek sluzby*“.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici
odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality
sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je zakaznik
opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésicl, a to
pisemné& na adresu lvan Krejcarek, Svehlova 288, Praha
10, telefonicky na Cisle 608149858 nebo elektronicky na
adrese ikr@centrum.cz. Nahlaseni uvedenych zavad je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud
sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele snizi
poskytovatel pfimérené cenu sluzby, nebo po dohodé s
ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem, je-li to technicky mozné.



To je vSe, zadné dalSi skryté podminky nebo skryté
naklady zde nenajdete, protoze nejsou. Vime, Ze v dnesni
dobé je téZké tomu uvéfit, pak ale nezbyva nez to s nami
zkusit. Rozlougit se s nami mizete kdykoliv, budeme vSak
radi pokud budete s naSim pfipojenim spokojeni co
nejdéle.

platnost od 1.1.2021



